Sobre nosotros

Multicultural Care es una
organizacién no gubernamental, sin
fines de lucro, que ha estado
satisfaciendo las necesidades de
cuidado de las comunidades
multiculturales de Sydney durante
mas de 30 arios. Ofrecemos
servicios de cuidado en el hogar de
la mejor calidad para adultos
mayores y personas con
discapacidad (de todas las edades)
provenientes de entornos Cultural y
Linguiisticamente Diversos (CALD).

Nuestra vision

Brindar atencién domiciliaria
excepcional, empoderadoray
culturalmente sensible, permitiendo
que las personas vivan la vida al
maximo y ofrecer tranquilidad a sus
familias y cuidadores.
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Nuestro amable personal esta aqui

para ayudar.

Care finder team

& 1800 298 471
© carefinder@mc.org.au
©) Level 2, Suite 2.01
16-24 Elsie St
Burwood NSW 2134
@ 9am-5pm
Monday to Friday
multiculturalcare.com.au
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Le ayudamos a
encontrar el servicio
de cuidado para el

adulto mayor (aged
care) mas adecuado
para usted
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El programa Care finder es un servicio
GRATUITO que ayuda a las personas
mayores a interactuar con My Aged Care,
acceder a los servicios para adultos
mayores y otros recursos comunitarios.

Nuestro equipo de Care finder le puede
ayudar a:

Explicar los diferentes servicios a los
que puede acceder para cubrir sus
necesidades

Solicitar asistencia/fondos del
gobierno

Configurar y coordinar servicios
Explicar cémo funciona el sistema
para adultos mayores (aged care)
Cdémo aprovechar al maximo los
servicios disponibles para usted
Completar formularios

Organizar intérpretes y
acompafamiento en el proceso

¢ Quién puede utilizar este servicio?

Los servicios de Care finder estan
destinados a los australianos mayores que
necesitan apoyo intensivo. Esto incluye a
personas que ya reciben, o que aln no
reciben, servicios para adultos mayores u
otros apoyos relevantes.

Los Care finder apoyan a las personas que
no tienen familiares, amigos, un cuidador o
un representante con quien se sientan
cémodos recibiendo ayuda, o que esté
dispuesto y sea capaz de ayudarlos a
acceder a servicios y apoyos para el adulto
mayor.

Los servicios son para:

« 65 afios 0 mas para personas con
origenes CALD o no CALD

« 50+ para Aboriginal and Torres Strait
Islander

« Envejecimiento prematuro (por
ejemplo, aparicién temprana de una
enfermedad degenerativa)

Los Care finder ayudan a las
personas a entendery
acceder a My Aged Care y
conectarse con otros apoyos
relevantes en su comunidad.

Brindamos servicios de
Care finder en South West
Sydney.



Multicultural Care is a non profit,
non government organisation that
has been meeting the care needs of
Sydney’s multicultural communities
for over 30 years. We deliver best
practice home care services for older
people and people with disability (of
all ages) from Culturally and
Linguistically Diverse (CALD)
backgrounds.

Our vision

To provide culturally sensitive,
exceptional and empowering home
care so people can live life to the full,
and to deliver peace of mind to their
families and carers.
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Our friendly staff are here to help

Kiran

Consumer Engagement Coordinator

() 0451885676
(©) carefinder@mc.org.au

Lannie (Ngoc) Luu
Billingual Community Educator

(#) 0420406 384
) bceducator@mc.org.au

% (02)9718 6199

Q Level 4, Suite 4.01, 16-24 Elsie St
Burwood NSW 2134

() 9am-5pm, Monday to Friday

multiculturalcare.com.au
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We help get
the right aged

care service
for you
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The Care finder Program is a FREE
service that supports older people
interact with My Aged Care, access
aged care services and other
community resources.

Our care finder team can help:

Explain about different services you
can access to meet your needs
Apply for government
assistance/funds

Set up services

Explain how the aged care system
works

How to get the most out of services
available to you

Completing forms

Organising interpreters and
supporting you through the process

Who can use this service?

Care finder services are for senior
Australians who need intensive support.
This includes people who are, or are not
yet, receiving aged care services or other
relevant supports.

Care finders support people who don't
have family, friends, a carer or a
representative they are comfortable
receiving help from and who is willing and
able to help them access aged care
services and supports.

The services are for:
« 65+ years for CALD and non CALD
background people
« 50+ for Aboriginal and Torres Strait
Islander People
« Premature Ageing (e.g. early onset
degenerative health condition)

Care finders help people
understand and access aged
care and connect with other
relevant supports in their
community.

We provide Care finder
services to South West
Sydney.
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